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Figur framsida: Vakuumenheten placeras, beroende p8 fabrikat, i tanken som
pé bilden eller inomhus. (Foto:Fann VA-teknik)

Utvardering av anvandaraspekter av vakuumtoaletter till sluten tank
WRS Uppsala AB, Upprattad 2015-05-10

2 (24)



Sammanfattning

Separat uppsamling av toalettvatten i sluten tank ger ett mycket gott hilso- och
miljoskydd jamfort med andra tekniklosningar for sma avlopp, och det finns
liten risk for driftsproblem som orsakar belastning pa miljon. For att hushallen
ska vilja denna teknik dr det emellertid viktigt att avloppslosningen ocksa
upplevs som anvindarvénlig och tilltalande.

Kungsbacka och Osthammars kommuner ligger kustnira med manga avlopp i
kénsliga omraden. Avloppslosningar med sluten tank dr vanliga, och det fanns
ett behov av att fa mer kunskap om hur extremt snalspolande toaletter fungerar
och upplevs i praktiken. De tva kommunerna tillsammans med WRS Uppsala
AB genomforde dérfor en enkdtundersdkning bland fastigheter med extremt
snalspolande toaletter till tank, med finansiering fran Havs- och
vattenmyndigheten.

Syfte
Projektets syfte var att

* oka kunskapen och medvetenheten om vakuumsystemens for- och nackdelar,
med fokus pa anvindarvinlighet;

* fora en dialog med tillverkarna av olika vakuumtoaletter for att medverka till
att de hittar forbéttringar och 16sningar som langsiktigt gynnar funktion och
brukaracceptans;

* undersoka om antalet tomningar av den slutna tanken pa fastigheter med
extremt snalspolande toalett, blir sa fa per ar att det &r motiverat att vilja sadana
toaletter i syfte att minska transportbehoven och att 6ka niringskoncentrationen.

Resultat

Totalt skickades 870 enkditer ut till hushall i Kungsbacka, Osthammar, Norrtilje
och Sodertilje kommuner, och 502 svar kom in, vilket gav en svarsfrekvens pa
59%.

De flesta var nojda eller mycket ndjda med sitt toalettsystem (80%), medan 10
% var mindre nojda eller missnojda. Fritidsboende var mer nojda dn
permanentboende, se figur.
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Knappt hilften av de svarande hade aldrig haft nagra problem med driftstopp,
medan 38 % haft nagot enstaka stopp, och 15 % haft upprepade stopp. Det
vanligaste driftstoppet som angavs var olika typer av motorhaveri. Stopp 1
ledningarna pga nedspolade féremal eller for mycket papper var ett annat
problem som flera hade upplevt.

Permanentbebodda fastigheter med vakuumtoalett till sluten tank utgjordes 1
enkitsvaren oftast av 2 personer (60 %). De allra flesta (89 %) hade slutna
tankar med volymen 3 m’. Slamtémning skedde pa de flesta fastigheter en (42
%) eller tva ganger (50 %) per ar, vilket dr i paritet med en traditionell
slamavskiljare med infiltration eller ett minireningsverk.

Slutsatser

e Merparten (80 %) av de som svarat pa enkiten dr nojda eller mycket
ndjda med sina vakuumsystem!

¢ Andelen mindre n6jda eller missnojda forefaller dock nagot hogre én
med andra typer av enskilda avlopp.

e Med vakuumteknik ger toalett till sluten tank inte upphov till
orimliga transporter eller slamtémningskostnader, varken i fritidshus
eller i permanentbebodda hus.

e Tydliga installationsinstruktioner for VVS-installatorer behovs, for
att undvika felinstallationer och felinstillningar. Sarskild kurs for
installatorer kan vara en god idé, sdrskilt i kommuner dér systemet ar
vanligt. Kanske kan kommunerna hjélpa till med undervisning av
installatorer, t.ex. genom att bygga demoanliggningar dir kurser kan
genomforas.

e Tydliga anvisningar for anvindarna behovs, for att undvika
handhavandefel, sasom allfor riklig anvindning av toapapper.

e Tydliga anvisningar till slamentreprendrerna behovs, for att undvika
problem i samband med och efter tomning.

e Det ir viktigt med en fungerande serviceorganisation, i de fall
driftstopp eller andra problem uppstar.

¢ Vill man att fler ska installera vakuumtoalett till tank &r det viktigt att
skapa kretslopp av néringen, sa att hushall och installatérer blir mer
motiverade.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Enskilda avloppsanldggningar har hamnat i fokus under senare ar, mycket
beroende pa arbetet med Vattendirektivet och det 6kade behovet hos landets
kommuner att aktivt arbeta med att minska nédringsdmnesbelastningen till
vattenmiljoerna. Det innebir att antalet dldre bristfélliga avloppsanldggningar
som nyligen har atgérdats eller som #r pa gang att atgiardas ar storre dn tidigare.
Det innebir dven att antalet nya tekniker som introduceras pa marknaden okar.
Den tekniska utvecklingen inom avloppsomradet gar framat i hogt tempo. Det
ar viktigt att de system som introduceras pa marknaden lever upp till krav pa
savil reningskapacitet som robusthet, men ocksa att de dr anvidndarvénliga och
accepteras av brukarna.

Separat uppsamling av toalettvatten i sluten tank ger ett mycket gott hilso- och
miljoskydd jamfort med andra tekniklosningar for sma avlopp, och det finns
liten risk for driftsproblem som orsakar belastning pa miljon. For att inte fa
Okade transporter och toémningskostnader, och underlitta behandling och
spridning pa akermark, behover en extremt snalspolande toalett anvindas. Idag
innebir detta oftast en vakuumtoalett, eftersom vakuumtoaletter, tillsammans
med urinsorterande vattentoaletter, dr de vilfungerande extremt snalspolande
toaletter som finns tillgéingliga pa marknaden.

Det dr relativt vanligt med utvirderingar av de tekniska aspekterna av
avloppssystem, medan brukaraspekterna ofta gloms bort. Ett avloppssystem
som dr anvidndarvinligt behover inte nodvéndigtvis uppfylla myndigheternas
krav pa rening. A andra sidan ir det viktigt att en miljomissigt bra 16sning
ocksa upplevs som anvindarvinlig och tilltalande, annars viljs detta system
bort av hushallen.

Fastighetsidgare kan ibland vara nagot tveksamma till vakuumtoaletter utifran de
kontakter man tidigare haft med fartygs- och flygtoaletter. Det finns dérfor ett
behov av att fa bittre kunskap om hur dessa toaletter fungerar och upplevs av
anvindarna, och kunna formedla det till potentiella nya anvéndare. Det dr ocksa
viktigt att identifiera och atgirda eventuella brister som medverkar till att en
miljomaissigt bra I6sning inte uppfattas som acceptabel av brukaren.

1.2 Syfte

Projektet handlade om att utvirdera anvindaspekter av vakuumtoaletter/extremt
snalspolande vattentoaletter som leds till en separat sluten tank i enskilda
hushall, via en enkédtundersokning till anvindare av systemen.

Projektet hade foljande syften:
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e Att oka kunskapen och medvetenheten om vakuumsystemens for- och
nackdelar, med fokus pa anvindarvinlighet;

e Att fora en dialog med tillverkarna av olika vakuumtoaletter for att
medverka till att de hittar forbittringar och 16sningar som langsiktigt
gynnar funktion och brukaracceptans;

e  Att undersoka om antalet tomningar av den slutna tanken pa fastigheter
med extremt snalspolande toalett, blir sa fa per ar att det &r motiverat att
vilja sadana toaletter i syfte att minska transportbehoven och att 6ka
ndringskoncentrationen.

1.3 Genomforande

Miljokontoren i Kungsbacka och Osthammars kommuner har gemensamt
ansokt om medel for utvirdering av enskilda avloppsanldggningar med fokus pa
kretsloppslosningar. WRS Uppsala AB anlitades for att genomfora och
sammanstilla en enkdtundersokning. Projektet har huvudsakligen genomforts
av Ebba af Petersens och Maja Granath, WRS Uppsala AB. Projektgruppen i
Ovrigt har bestatt av Mats Holstein, Kungsbacka kommun och Anna Bergsten,
Osthammars kommun, som béda deltagit aktivt i utformning och utskick av
enkdter, samt platsbesok. Hakan Jonsson, SLU, och Peter Ridderstolpe, WRS,
har bidragit med expertrad.

Torbjorn Mattsson, Norrtilje kommun och Karl-Axel Reimer, Sodertilje
kommun, har bistatt med adresser och utskick till fastighetsigare i dessa
kommuner.

En enkitundersokning har varit den centrala delen i projektet, och den storsta
delen av projekttiden har dgnats at utformning, hantering och sammanstéllning
av enkiter och enkitresultat.

En workshop har ocksa hallits inom projektet, dir preliminéra resultat
presenterades och diskuterades. Workshopen holls i samarbete med ett
nirliggande projekt, ”Vakuumtoaletter i befintliga hus — metoder och kostnader
for installation”, som drivits av Knivsta m.fl. kommuner.

Projektet har finansierats med medel fran Havs- och vattenmyndigheten genom
anslag 1:12 Atga'rder for havs- och vattenmiljo.

2 Vakuumtoalett till tank

I omraden dir hog skyddsniva tillimpas for hédlso- och miljoskydd, t.ex. nidra
vattendrag och sjoar, vid kusten eller i fritidshus- eller omvandlingsomraden,
krdvs en avloppsanldggning som ger en hog reduktion av fororeningar. Detta
kan vara t.ex. killsortering eller anldggningar med hog fosforrening.

Ett system dér toaletten kopplas till sluten tank &r sirskilt bra i kdnsliga
omraden med hog skyddsniva, da klosettvattnet, som innehaller mest
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overgddande dmnen och smittimnen, samlas upp i en tank och transporteras
bort. Det riskerar dérfor inte att fororena dricksvattenbrunnar och badplatser.
Endast bad-, disk- och tvittvattnet (BDT), som ir betydligt mindre férorenat,
behandlas pa tomten.

Extremt snalspolande toalett

© WRS/Paimcrantz & Co 2015 Provtagningsbrunn
Slamavskiljare Kompakilter

Figur 1. Systemlosning med extremt snalspolande toalett till tank och
separat behandling av bad-, disk- och tvittvatten.

Med vakuumtoalett gar det at mindre vatten vid varje spolning jamfort med en
vanlig eller snalspolande toalett. Tack vare den laga vattenméngden bor
klosettvattnet i tanken ocksa vara intressant som godselmedel for lantbruket. I
klosettvattnet fran en vanlig toalett spads vanligen ndringen ut for mycket.

2.1 Kommunerna

De kommuner som medverkat i projektet arbetar aktivt med kretsloppsfragor,
och har flest antal installerade vakuumtoaletter i Sverige.

Kungsbacka kommun har sedan 2010 en strategi for tillsyn och provning av
enskilda avlopp i omraden med hog skyddsniva®. I strategin star bl.a.foljande:

”Vid avstyckning av mark for bostadsdandamal och annan nyanldggning av
enskild avloppsanldggning, dir WC inte redan finns tillstandsgiven och
installerad, godtas endast system utan utslipp till vare sig grund- eller ytvatten
fran toalett. Kravet giller for avrinningsomraden som klassats med hog
skyddsniva. ”

Detta har inneburit att antalet slutna tankar med vakuumtoaletter har okat. Idag
finns ca 80 fastigheter med vakuumsystem och sluten tank i Kungsbacka
kommun.

I Osthammars kommun striivar man mot en 6kad majlighet till kretslopp
genom Kkillsorterat avlopp. I kommunens VA—strategiz, som antogs 2012, star
det bl.a. sa hér:

1 Kungsbacka kommun. 2010. Strategi foér handlaggning av arenden roérande enskilda
avloppsanlaggningar.

2 Osthammars kommun. 2012. Strategi fér vatten och avlopp.
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”Kéllsorterat avlopp ska prioriteras i hela kommunen utanfér kommunalt
verksamhetsomrade. Genom att anvinda 16sningar for toalettavfall med extremt
lite spolvatten kan vi minska vattenforbrukningen. Slutna 16sningar dkar ocksa
mojligheten att skydda grundvatten och ytvatten fran smittimnen sa att vi
skyddar dricksvattnets kvalitet.”

Renhallningssidan arbetar aktivt for att minska behovet av latrinhdmtning. P&
byméten informeras om eget omhéndertagande och om system ldmpliga for
fritidsbebyggelse, t.ex. vakuumtoalett till tank, eller urinsorterande vattentoalett
kopplad till tank. Kommunen har knappt 70 hushall med vakuumtoalett eller
urinsorterande vattentoalett till tank.

Norrtilje kommun &r en av landets storsta glesbygdskommuner och har drygt
5000 fastigheter med slutna tankar och ca 4000 fastigheter med latrinsystem. Ar
1999 fick Norrtdlje kommun LIP- bidrag for tva projekt, Lokal
kretsloppslosning i Hargs by’ och “Kretsloppsanpassning av enskilda
avloppsanldggningar”. Kommunen anlade ett vatkompostsystem ar 2004 som
under nagra ar drevs som ett pilotforsok med uppsamling fran ett mindre antal
fastigheter. Idag behandlar anldggningen klosettvatten fran ca 500 hushall med
vakuumtoaletter, samt latrin, och slutprodukten sprids pa nirliggande akermark.
I kommunen finns drygt 600 hushall med vakuumtoalett, de flesta dr
fritidsfastigheter.

Sodertilje kommun antog ar 2010 en ny kretsloppspolicy for enskilda avlopp3.
Huvudinriktningen i policyn ir att nya eller dndrade enskilda avlopp ska ha
extremt snalspolande toaletter och sluten tank. T augusti 2012 invigdes en ny
behandlingsanldggning for klosettvatten fran slutna tankar, som &r en
kombinerad vatkompost och ureahygienisering. Arbetet har drivits som ett
projekt av kommunégda Telge AB tillsammans med LRF Milardalen. Projektet
har delvis finansierats av LOV A-bidrag. I kommunen finns knappt 60 hushall
med vakuumtoaletter.

2.2 Toaletterna

Toalettsystem Roslagen
Tillverkare/aterforsiljare: Fann VA-teknik AB

Kort beskrivning: Toalett, vakuumenhet och 3 m® tank siiljs som ett paket.
Vakuumsystemet bestar av en standardvatdammsugare som alstrar den
volymstrom och det undertryck som behdvs for transport av avfallet. Vid
eventuellt haveri, kan en ny vatdammsugare litt inforskaffas och bytas ut av
fastighetsdgaren. Toalettsystem Roslagen spolar med ca 0,4 1 (liten spolning —
ett knapptryck) och 0,6 1 (stor spolning — tva knapptryck) och har en kapacitet
pa 4 000 till 5 000 spolningar per tank (3m’) . En vattenmiitare indikerar nir det

3 Sodertédlje kommun. 2010. Kretsloppspolicy fér enskilda avlopp i Sédertalje kommun.

Utvardering av anvandaraspekter av vakuumtoaletter till sluten tank
WRS Uppsala AB, Upprattad 2015-05-10

9 (24)



borjar bli dags att tomma tanken. Det dr mojligt att koppla tva toaletter till en
vakuumenhet och en tank. *

EcoVac, aven kallat Norrtaljepaketet

Tillverkare/aterforséljare: Wostman Ecology AB

Kort beskrivning: Tekniken baseras pa ett vakuum, som sitts igdng i samma
sekund som man spolar, och stidngs av efter nagra sekunder. Wost Man har tva
varianter pa vakuumenhet, dir EcoVac Basic dr lite enklare, klarar endast en
toalett per tank och kridver en tank som tal undertryck. Den andra, EcoVac
Family, kan sittas pa vilken tank som helst och fler toaletter kan kopplas till
samma tank. Vattenanvéindningen &r 0,6 1/spolning, vilket innebir en kapacitet
pa ca 3000 spolningar per tanktémning for en 3 m® tank. Vakuumtoaletten siljs
separat eller tillsammans med vakuumenhet och tank som ”Norrtiljepaketet”.
Wostman marknadsfor ocksa en urinsorterande vattentoalett, EcoFlush, som
ibland anvénds for att fa ner spolvattenméngden till en sluten tank.”

Jets

Tillverkare/aterforséljare: Tillverkas av norska Jets. Marknadsfors i Sverige av
Jets Sverige AB, tidigare Combutech.

Kort beskrivning: Jets vakuumenhet dr huvudkomponenten i systemet. Den
transporterar avfallet med vakuum, maler det och pumpar det vidare till tanken.
Jets har tva typer av vakuumenheter, dér den ena skapar vakuum i rorsystemet
endast vid spolning av toaletten och klarar 1 - 4 toaletter. Den andra har
konstant vakuum i roérsystemet, och har kapacitet for upp till 15 toaletter.
Systemet &dr @ven anpassat for 12V batteridrift. Toaletten finns som golvstaende
och som vigghingd, och spolvolymen &r 5 dl per spolning. Det gar att anvéinda
de flesta typer av tankar till systemet. 6

3 Enkater

Den ursprungliga avsikten var att samla in erfarenheter fran fastighetsigare i
Kungsbacka och Osthammars kommuner via enkiter och platsbesok.
Miljokontoret i Kungsbacka har tidigare skickat ut en mindre enkdt till
fastighetsdgare med vakuumtoaletter, som anvindes som grund till den nya
enkiten. Efter kontakt med Norrtilje och Sodertilje, tva kommuner med manga
installerade vakuumtoaletter, stillde bada dessa upp och bistod med adresser till
fastigheter med vakuumsystem ur sina register. Norrtélje stod dven for utskick

4
www.fann.se

5
www.wostman.se

6 .
www.jets.se
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till sina fastighetsiigare och hantering av inkommande enkiter. Detta gjorde att
vi fick ett mycket storre underlag #@n det var tinkt fran borjan.

En enkit skickades per post till alla fastigheter med vakuumtoalett till tank i
Kungsbacka, Osthammar, Norrtilje och Sodertilje kommuner.Samma enkiit
skickades dven till fastigheter med urinsorterande vattentoalett dir bada
ledningarna 4r kopplade till samma tank i syfte att minska volymen vatten som
gar till tanken. Totalt skickades enkiter ut till 870 hushall med vakuumtoalett
eller urinsorterande vattentoalett for uppsamling av klosettvatten. Till de
medverkande kommunerna var antalet utskick foljande: Kungsbacka, 82 st,
Osthammar, 67 st, Norrtilje, 665 st samt Sodertilje, 56 st. Enkiten bestod bade
av fragor med forformulerade fasta svarsalternativ med ett kommentarsfilt och
av oppna fragor. Ett foljebrev (bilaga 1) och ett forfrankerat svarskuvert
bifogades, och mgjligheten till att fylla i webenkét erbjods ocksa.

Syftet med enkéten var att samla in information om brukarnas erfarenheter av
vakuumtoaletter (och urinsorterade vattentoalett) till tank. Fragor stilldes inom
foljande omraden:

- Bakgrundsfragor om avloppsanlidggningen
- Allmaént intryck

- Drift

- Komfort

- Installation

Enkiten i sin helhet finns i bilaga 2.

En liknande enkiit skickades dven till ett urval av fastigheter med andra typer av
tekniker for enskilda avlopp, for att fa en uppfattning om hur dessa tekniker
upplevs. Denna enkit gick ut till 247 hushall och var mer allmin och mindre
omfattande dn den for vakuumtoaletter och urinsorterande vattentoaletter.
Resultaten fran denna enkit presenteras i avsnitt 4.6. Enkéten finns i bilaga 3.

Som ett komplement till de utskickade enkiterna genomfordes dven ett mindre
antal djupintervjuer. Fyra fastigheter besoktes i Kungsbacka och fyra i
Osthammar. Med vid besoket var fastighetséigaren som intervjuades pa plats,
och i vissa fall deltog @ven en representant fran leverantren av
vakuumsystemet pa den aktuella fastigheten. Hushallen som besoktes valdes ut
slumpvis i Kungsbacka och Osthammars kommuner, utifrin inkomna enkétsvar.
Utover besoken genomfordes atta telefonintervjuer.

4 Resultat och diskussion

Av de utskickade 870 enkiterna till hushall med vakuumtoalett eller
urinsorterande toalett till sluten tank, inkom 502 svar. De flesta svarade per
post, endast 19 % anviande webenkiten. Ingen paminnelse gick ut. Ett 20-tal
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enkiter foll bort pga felaktiga adresser, ej dnnu installerade toaletter osv.
Bortriknat dessa var svarsfrekvensen 59 %. Malsittningen infor
enkdtundersokningen var att totalt sett fa svar pa minst hilften av de utskickade
enkiterna, varfor 59 % svarsfrekvens bedomdes vara ett bra underlag for vidare
resultatbearbetning, tolkning och slutsatser.

Hur vil de svarande 59 % representerar hela gruppen som installerat
vakuumtoalett till tank i de fyra kommunerna dr svart att siga. Mojligen ér de
mycket nojda och mycket missnojda nagot Gverrepresenterade.

4.1 Bakgrundsfragor

Av de inkomna svaren gillde 71 % fritidsfastigheter, 27 % permanenthus samt
resten ovriga byggnader, t.ex. bygdegardar, gruppboenden eller kombinationer
av fritids- och permanenthus.

Systemet med vakuumtoalett eller urinsorterande toalett till sluten tank
installerades i 83 % av fallen i befintliga hus, och 17 % i samband med
nybyggnation.

I tabell 1 nedan visas hur antalet svar dr férdelat mellan de olika kommunerna. I
tabell 2 visas fordelningen mellan fritidshus och permanenthus samt mellan
nybyggnation och befintliga hus per kommun.

Tabell 1. Antal svar per kommun.

Andel svar
Kommun Antal svar per kommun Svarsfrekvens (%)
(%)
Kungsbacka 39 8 48
Osthammar 41 8 61
Norrtélje 392 78 59
Sddertalje 30 6 54
Totalt 502 100 59

Tabell 2. Fordelning mellan fritidshus och permanenthus, samt

mellan nybyggnation och befintliga hus per kommun.

Kommun Fritidshus Permanenthus | Befintliga hus Nybyggnation
% % % %
Kungsbacka 7 93 31 69
Osthammar 83 17 80 20
Norrtélje 82 18 89 11
Sodertalje 4 96 83 17

De flesta installationer var utforda under aren 2007 — 2014.

Vilken toalettmodell som hade installerats skiljde sig nagot at i de olika
kommunerna, vilket framgar av tabell 3. Andelen toaletter av ett visst fabrikat i
en kommun &r ofta kopplat till hur aktiva leverantdrerna &r i den regionen.
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Tabell 3. Fordelning av toalettfabrikat i respektive kommun.

Kommun Fann Jets Wostman Urinsorterande Vet ej, €]

till tank angivet
Kungsbacka 1 26 12 -
Osthammar 19 10 3 8 1
Norrtélje 189 82 91 8 22
Sddertalje* 6 14 10 2
Totalt 215 st 132 st 116 st 18 st

Baserat pa 502 enkitsvar. *En svarande hade alla tre fabrikat av vakuumtoaletter installerade.

4.2 Allmant intryck

I enkiiten stilldes en fraga om hur n6jd fastighetsdgaren dr med toalettsystemet
och avloppsanliggningen som helhet. I tabell 4 redovisas ndjdheten for
toalettsystemet och BDT-anlidggningen. Dir kan man utlédsa att 80 % av de
svarande var ndjda eller mycket ndjda med sin toalett, och 10 % var mindre
ndjda eller missndjda. Resterande, 10 % angav “varken eller”. Motsvarande
siffror for BDT-anldggningen var att 92 % var nojda eller mycket nojda, 7 %
“varken eller” medan nagra enstaka, 1 %, var mindre nojda eller missnojda.

Tabell 4 N6jdhet for innehavare av extremt snalspolande toalett till
tank och anlaggning for BDT.

Varken Mindre

Mycket néjd No6jd eller néjd Missnojd
Yo Yo % % Yo
Toalettsystemet 41 39 10 5 5
BDT-anlaggningen 57 35 7 0,5 0,5

Kommentar: Tabellen baseras pa 502 enkitsvar.

Nedan redovisas ndjdheten hos fritidsboende respektive permanentboende. De
fritidsboende som svarat pa enkéten var mer ngjda dn de permanentboende. 1
fritidshus har vakuumtoaletterna i manga fall ersatt en mulltoalett eller annan
typ av torrtoalett. Manga beskrev i kommentarsfiltet hur léttskott och bekvamt
systemet blivit i jimforelse med vad man hade innan. I befintliga permanenthus
hade vakuumtoaletten ofta ersatt en konventionell WC och i nybyggda
permanenthus &r det sannolikt att man jimforde med den toalett man hade i
tidigare hus eller ldgenhet.

De som jamfor funktion och design hos vakuumtoaletter med konventionella
toaletter tenderar att vara mer kritiska dn de som jaimfor med torrtoaletter. Vilka
referensramar fastighetsigaren har forefaller alltsa paverka hur néjd man dr med
systemet.
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60%

50%

40% -

30% - M Fritidsboende

20% B Permanentboende
b -

10% -

0% -
Mycket No6jd  Varken Mindre Missnojd
nojd eller nojd

Figur 2. N6jdhet med vakuumsystemet hos fritidsboende respektive
permanentboende.

Nojdheten hos fastighetsidgarna skiljde sig dven en del at mellan kommunerna.
De kommuner som hade storst andel missnojda fastighetsdgare var Kungsbacka
och Sodertilje, se figur 3. I dessa kommuner hade vakuumtoaletterna
huvudsakligen installerats i permanenthus.

I Osthammar och Norrtilje fanns minga mycket ndjda respektive ndjda
fastighetsdgare, och fa som var missnojda. I dessa kommuner var det
overvigande i fritidsfastigheter didr vakuumtoalett hade installerats.

60%

50%

40%

® Kungsbacka
30%

® Osthammar

M Norrtalje

20%
m Sodertalje

10%

0%
Mycket No6jd Varken  Mindre Missnojd
nojd eller nojd

Figur 3. N6jdhet for innehavare av vakuumsystem fordelat pé
kommun.
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De regionala skillnaderna skulle, férutom férdelningen mellan fritidshus och
permanenthus, dven kunna bero pa andra faktorer sasom om leverantoren har en
serviceorganisation i regionen, hur forstaelsen dr bland fastighetsidgarna for
syftet med vakuumtoaletter till tank eller om det &r frimst nybyggnation eller
befintliga hus dér systemet installerats.

Anledningen till varfor man installerat systemet kan ocksa ha paverkat
nojdheten. En kommentar bland enkétsvaren var att systemet var “patvingat av
kommunen” och den svarande var ocksa vildigt missndjd med funktionen.
Manga hade svarat att systemet ”ger en mojlighet att fa vattentoalett”, och var
generellt nojda. I en jaimforelse mellan Kungsbacka och Sodertilje, dir
installationerna i badda kommunerna framst skett i permanenthus, angav néstan
samtliga fran Kungsbacka att de installerat vakuumsystemet efter krav fran
kommunen. I Sodertilje, dir kommunen har ett samarbete med lantbruket om
hygienisering och spridning av toalettvatten pa akermark, angav en tredjedel
“vattenbesparing med méjlighet till kretslopp” som anledning till valt system. I
Sodertilje forefoll man vara nagot nojdare, respektive nagot mindre missnojda
dn i Kungsbacka, enligt figur 3 ovan.

4.3 Drift

Driftsékerhet och hur systemet fungerar i daglig anvindning 4r en fraga som har
stor inverkan pa hur nojd eller missndjd man dr med avloppssystemet. Darfor
stilldes flera fragor kring drift i enkéten.

165 % av enkitsvaren angavs att toaletten behover rengoras lika ofta som en
konventionell vattentoalett, medan 24 % ansag att toaletten behover rengoras
oftare. En tiondel ansag att toaletten behGver rengoras mer séllan dn en
konventionell toalett. Flera kommenterade att de maste anvénda borste eller
handdusch efter ”nr 2”. Andra kommenterade att urinlukt uppstar om man inte
rengor toaletten ofta.

Pa fragan om toalettsystemet har haft nagra driftstopp, svarade nistan hilften att
de aldrig hade haft problem med driftstopp, medan 38 % angav att de haft nagot
enstaka driftstopp. Flera upplevde att de hade mer problem i borjan, vilket
skulle kunna vara orsakat av en felaktig installation eller ett felaktigt
handhavande. Femton procent av fastigheterna hade haft driftstopp flera ganger.
Motorhaveri, stopp i ledningarna och stromavbrott hor till de vanligaste typerna
av fel som nédmndes i enkiterna.
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H ]a, flera ganger

47% H Ja, nagon enstaka
ging

Nej, aldrig

Figur 4. Har toalettsystemet haft nagra driftstopp? Aldrig 47 % ,
ndgon enstaka gang 38 %, flera ganger 15 %.

I tabell 5 nedan listas vanliga typer av driftstopp som angivits i enkiterna. De

olika stoppen har samlats i ett antal olika kategorier.

Tabell 5. Exempel pd vanliga driftstopp i vakuumtoalettsystem
utifrdn inkomna enkaétsvar.

Andel av
angivna
Typ av driftstopp driftgslt‘(’)pp* Kommentar
%
Olika typer av motorhaveri var den
Vakuumenheten 30 vanligaste orsaken till driftstopp
Stopp i ledningar 22 Fér mycket papper eller nedspolade

mensskydd angavs ofta som orsak

Manga av de som hade haft
Strémavbrott/asknedslag 16 driftstopp ndgon enstaka gang angav
att detta skett vid stromavbrott

Vattnet férsvinner, toaletten rinner

Problem i stolen 10 . ! -
over, vakuumventilen trasig osv.

. . Inlackage i tank, otdta ledningar,
Felinstallation 8 felprogrammerad styrenhet
Styrenheten 6 Ofta beroende pé asknedslag
Frysning 3 Férekommer

Tanken gatt sénder, problem nar
Tanken 3 tanken borjar bli full, problem efter
tédmning
Beldggning/urinsten 2 Eget vatten

*Tabellen baseras pa kommentarsfiltet i 215 enkiitsvar ddr man angivit att vakuumsystemet hade
haft driftstopp nagon enstaka gang eller flera ganger.

For att fa en bild av hela avloppssystemets drift stilldes dven en fraga om hur
man tyckte att BDT-anldggningen fungerar. Av 502 svarande angav 488
stycken (97 %) att BDT-anlidggningen fungerade bra. Resterande 14 stycken
(3 %) upplevde att BDT-anldggningen fungerade mindre bra, och de flesta
angav lukt som orsak.
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4.3.1 Spolning och vattenbesparing

Spolningen idr en viktig del av toalettens funktion och tanktdmningar dr en
viktig del av driften. Ett av argumenten for att vilja vakuumtoalett dr att
spolvolymen é&r ldgre, vilket resulterar i mindre mingd vatten till tanken,
jamfort med en vanlig snalspolande WC. Detta i sin tur ger hogre koncentration
av néring i tanken, dvs. mer intressant for lantbruket, samt léingre
slamtomningsintervall, dvs. ligre kostnader for slamtomning. En ldgre
vattenatgang for spolning dr ocksa en fordel i omraden med vattenbrist. For att
fa mer kunskap om mdjligheten till vattenbesparing och minskat behov av
slamtransporter, stilldes ett antal fragor kring spolning och tanktomning.

I figuren nedan visas att drygt hélften inte hade nagra problem med spolningen,
medan resterande ibland eller ofta maste spola flera ganger for att avfallet skulle
spolas bort.

® [nga problem
H [bland spola flera ggr
= Ofta spola flera ggr

Figur 5. Upplevt spolningsbehov av vakuumtoaletter. Fragan i
enkaten 16d: Hur fungerar spolningen av toaletten?

I detta sammanhang bor papekas att dven en konventionell toalett ibland
behover spolas flera ganger t.ex. i samband med stora méngder papper eller om
man behovt borsta rent toaletten efter sig.

Manga av de som svarat att de ofta maste spola flera ganger, hade skrivit en
kommentar om att de dven anvéander en handdusch for att spola rent.”

De flesta (86 %) hade svarat att deras tank hade volymen 3 m’. De flesta (78 %)
angav ocksa att tanken tomdes en gang per ar eller mer sillan.

7 Kommentar: I Fanns system ingdr en handdusch for rengéring av toalettstolen vid
behov.
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Da nyttjandegraden for fritidshus kan skilja sig mycket, dr det mer intressant att
lyfta ut och belysa hur ofta tanken toms i permanentbebodda fastigheter.
Figuren nedan visar hur ménga personer som nyttjar anliggningen, hur stor den
slutna tanken dr samt hur ofta tanken toms per ar, utifran inkomna 133
enkitsvar rorande permanentbebodda hus.

100% 100% N 100%
90% . 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0% |
Antal personer Tankens volym Antal tt')rrlningar
per &r
H1pers M2 pers ®2m3  ®W3m3 m 1 ging/ar
3 pers M4-6pers 5m3 H>6m3 M 2 ggr/ar
>2 ggr/ar

Figur 6. Antal personer som nyttjar anlaggningen i
permanentbebodda hus, storlek pd den slutna tanken samt antal
tanktomningar per &r. Procentuell férdelning av antalet svar, baserat pa
133 enkatsvar réorande permanentbebodda fastigheter.

Permanentbebodda fastigheter med extremt snalspolande toalett till sluten tank
utgjordes i enkétsvaren oftast av 2 personer (60 %). De allra flesta (89 %) hade
slutna tankar med volymen 3 m’. Slamtémning skedde pé de flesta fastigheter
en (42 %) eller tva ganger (50 %) per ar.

En del kommuner i landet tillater inte toalett till sluten tank, med hinvisning till
transportbehovet. Baserat pa ovanstaende resultat forefaller vakuumtoalett till
sluten tank ge upphov till transporter i ungefdr samma omfattning som en
traditionell slamavskiljare fore en infiltrationsanliggning (2 m* 1 gang/ar) eller
ett minireningsverk (ca 2 m?, 1-2 ggr/ar).

4.4 Komfort

En Oppen fraga stilldes angdende komfort: Hur upplever du er toalett i fraga
om bekvimlighet, design osv.? Vi valde avsiktligt att inte stilla forformulerade
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svarsalternativ i denna fraga for att vara 6ppna for aspekter vi inte tankt pa och
for att inte styra de svarande. Detta gor att svaren endast kan ses som exempel,
och att statistiska slutsatser inte kunde dras. Framf6rallt var denna fraga tankt
att ge ett bra underlag for leverantorernas fortsatta produktutveckling.

Manga svarade bara med ett viardeord, se tabell 6 nedan, medan vissa hade
synpunkter pa toalettens utformning mm, se tabell 7. Det som var
aterkommande i manga enkitsvar om komfort var sitthjden.

Tabell 6. Exempel p& svar pd en oppen frdga om bekvamlighet,
design osv.

Vardeord Ungefarligt antal svar Kommentar

Mycket bra, Kanon, Valdigt

Utmarkt 79 nojd, Mycket bekvam
Bra 105 Klart godkand

OK 127 Som vilket toa som helst
Dalig 8 Askass, Vardelds

Tabell 7. Exempel p& svar pd en oppen frdga om bekvamlighet,
design osv.

Omréde Ungefarligt antal svar* Kommentar
Design 17/23 Snygg/Ful

Hog ljudniva; "Oljud vid
Ljud 25 spolning véacker sovande

och skréammer sma barn”.

Sitthéjd 5/39/6 Foér hég/For lag/Hbg och

bra
. . Sitsen &r kall, hdrd, plastig
Sitsens utformning 9 eller ful
Stadning 2/17 Lattstadad/Svarstadad

Observera att svaren i tabellen ror alla fabrikat, dér vissa modeller t.ex. dr hogre én andra.

*Antal svar dr ungeférligt da vissa hade namnt flera olika saker i sina kommentarer, en del hade
ocksa tagit upp dessa frigor pa andra stiillen i enkiten. Alla kommentarer har dirfor inte kommit
med i denna tabell.

4.5 Installation

Eftersom fa VVS-installatorer har erfarenhet av vakuumteknik, misstinkte vi att
det skulle kunna finnas en risk att vakuumsystemen installeras felaktigt. Nér
urinsorterande system, ocksa en ny och ganska ovanlig teknik, installerades pa
90-talet sa uppstod en del fel som var ett resultat av brister i installationen®. En
friga i enkiiten 16d dérfor "Ar du ndjd med installationen av ert system med
extremt sndlspolande/vakuumtoalett till sluten tank”. Pa denna fraga svarade

83 % att de var ndjda, 9 % att de inte var ndjda medan 8 % svarade “ingen
asikt” eller hade 1amnat filtet tomt.

8 T.ex. af Petersens, E. m.fl. 2005. Helsingborg Interreg - Handbok om urinsortering.
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HJa
H Nej

Ingen asikt

Figur 7. Andel av de svarande som var nojda (83 %), respektive inte
néjda (9 %) med installationen av toalettsystemet. Atta procent
hade ingen &sikt.

I tabell 5 i avsnitt 4.3 har vi listat exempel pa pa vanliga driftstopp i
vakuumtoalettsystem utifran inkomna enkétsvar. I den tabellen kan man se att
driftstopp som forefaller bero pa felinstallation, t.ex. otéta ledningar,
felprogrammerad styrenhet osv., utgjorde niistan en tiondel av alla uppgivna
driftstopp.

Flera hade kommenterat att man hade problem i borjan vilket kan bero pa
felaktig installation eller felinstédllning som sedan rittats till.

I djupintervjuerna som genomfordes, framkom det att fastighetsdgarna i vissa
fall sjdlva installerat systemen, och att det ibland inte skett pa ritt sétt. Flera

berittade att VVS-installatorerna varit osdkra pa hur vakuumsystemen skulle
installeras och fatt kontakta leverantoren for att be om tydligare instruktioner.

4.6 Utskick till innehavare av ovriga tekniker

For att fa en bild av hur andra andra typer av system for enskilda avlopp
upplevs av brukarna gjordes ett mindre utskick till hushall i Kungsbacka och
Osthammar. Av de utskickade 247 enkiiter till fastigheter med andra tekniker,
inkom 80 svar. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 32 %, att jamfora med en
svarsfrekvens pa 59 % for vakuumsystemen. Svarstiden var lika lang for bada
enkiterna. Tabell 8 nedan visar vilka tekniker som omfattades av utskicket,
samt hur manga svar som kom in for respektive systemlosning.
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Tabell 8. Utskick till hushdll med andra system foér enskilda avlopp -
antal utskickade enkater och antal svar.

Typ av avioppssystem Utskickade enkiiter Svarsfrekvens
(antal) (%)

Forbranningstoalett + BDT 42 36
gg_rr_sorterande torrtoalett + 35 31
Mulltoalett + BDT 40 8
_Uri_nsor_terande va__ttentoalett + 5 80
infiltration/markbadd

WC och minireningsverk 47 32

WOC till tank + BDT 40 28

WC + infiltration/markbadd 40 53

Innehavarna av vakuumsystem forefoll vara mer intresserade av att svara pa
fragor om sitt avloppsystem in innehavarna av andra typer av system.

Den laga svarsfrekvensen gjorde ocksa att det inte gick att dra nagra sikra
slutsatser av resultatet av enkéten rorande andra typer av enskilda avlopp.
Dirfor presenteras bara nagra av resultaten nedan.

I enkiten till hushall med andra avloppssystem, stilldes samma fraga som till
hushallen med vakuumsystem, om hur ndjd man var med toalettsystemet och
avloppsanlidggningen som helhet. I tabell 9 nedan redovisas ndjdheten for
toalettsystemet och avloppsanldggningen.

Tabell 9. N6jdhet for hushdll med enskilda avlopp, olika tekniker,
jamfort med hushdll med vakuumsystem och anliaggning for bdt.

Varken Mindre .
Mycket nojd No6jd eller néjd Missnojd

Yo Yo % % Yo
Toalettsystemet,
ovriga toaletter >0 24 20 > 1
Avlt_)ppsanléggnlngen 39 19 36 5 1
ovriga tekniker
Toalettsystemet 41 39 10 5 5
vakuum
BDT-anldggningen 57 35 7 0,5 0,5

Kommentar: Toalettsystem och avloppsanlidggning baseras pa 80 svar. Toalettsystem vakuum och BDT-
anlidggning baseras pa 502 svar.

Utifran enkétsvaren for 6vriga avloppssystem dr 74 % mycket nojda eller nojda
med toalettsystemet, och 58 % mycket nojda eller ndjda med
avloppsanlidggningen. Motsvarande siffror for vakuumsystemet dr 80 % for
toalettssystemet, respektive 92 % for BDT-anldggningen. Andelen missndjda
med Ovriga avloppsystem dr 1 %. Motsvarande siffra for vakuumsystemet dr

5 % for toalettsystemet och 0,5 % for BDT-anldggningen. Med viss reservation
for det tunna underlaget for 6vriga avloppssystem, foref6ll hushall med
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vakuumsystem antingen vara nagot nojdare dn hushall med andra typer av
enskilda avlopp, eller nagot mer missnojda.

Pa fragan om systemet haft nagra driftstopp sa svarade majoriteten, 6ver 85 %,
att man inte haft driftstopp vare sig med toalettsystemet eller med
avloppsanliaggningen. I figur 9 nedan redovisas en jamforelse med svaren pa
samma fraga fran hushéll med vakuumsystem. Utifran inkomna enkiter var det
betydligt hogre andel fastigheter med vakuumsystem som hade haft driftstopp
an fastigheter med andra typer av avloppssystem.

100%
90%
80% -
70% -
60% - M Driftstopp toalett
20% - M Driftstopp
40% 1 avloppsanliggning
30% 1 Driftstopp
20% - vakuumsystem
10% - I -
0% - el .

Nej, aldrig Ja,ndgon Ja, flera ganger
enstaka gang

Figur 8. Fordelning av svar rorande driftstopp for toalettsystem och
avloppsanldggning (ovriga avloppstekniker), i jamforelse med
vakuumsystem.

Kommentar: Toalettsystem och avloppsanliggning baseras pa 80 svar. Toalettsystem vakuum och BDT-
anldggning baseras pa 502 svar.

5 Sammanfattande diskussion

Toaletter dr en fraga som beror alla, och som manga har bestimda asikter om.
Detta avspeglade sig bade i den hoga svarsfrekvensen pa vakuumenkiten, och
den stora andelen nojda eller mycket ndjda respektive missndjda. En slutsats vi
drog angaende ndjdheten hos fastighetsidgarna var att tidigare toaletterfarenheter
och forvintningar pa systemet paverkar hur man upplever vakuumsystemet.
Toleransnivan med en toalett som inte fungerar som “’vanliga” toaletter verkade
ocksa vara hogre i fritidshus.

Da tekniken med vakuumtoalett till tank &r relativt okénd for bade allméinhet
och installatdrer behovs mycket information innan systemet viljs och
installeras, bade om sjilva tekniken och dess kénsliga delar, men @ven om
orsaken till att systemet krdvs i ett visst omrade. Fran kommunens sida &r det
viktigt att det finns ett kommunalt system for omhéndertagande av
avloppsfraktionerna sa att naringen kommer i kretslopp. Da far man en storre
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forstaelse for systemet hos savil hushall som installatorer. Det behdvs ocksa
ordentlig information om vilka fabrikat som finns och deras specifika
egenskaper. En demonstrationsanldggning dér toaletterna kan fa provas dr en
fordel. Da édr hushallen redan fran borjan beredda pa att ljudet skiljer sig fran en
konventionell WC, att man inte kan spola ner mycket papper pa en gang och
hur man fa toaletten att fungera vid elavbrott.

Undersokningen visade att driftsproblem férekommer. Vissa av driftsproblemen
kan minskas genom tydliga installationsinstruktioner, andra kan minskas genom
tydliga anvindarmanualer. Kan dven driftstopp beroende pa stromavbrott eller
asknedslag elimineras hos samtliga fabrikat genom t.ex. batteridrift, har man
undanrdjt nagra av de vanligaste orsakerna till driftstopp. Néagra fabrikat kan
redan idag drivas med 12 V-batteri.

Det finns dock ett antal fel som foref6ll bero pa svagheter eller brister hos
tekniken, s.k. barnsjukdomar. Hir behover leverantorerna dels utveckla
driftsdkrare komponenter, men dven skapa bra serviceorganisationer som snabbt
kan ta hand om och atgéirda de fel som uppkommer.

I ungefir hilften av svaren angavs att man ibland eller ofta maste spola flera
ganger for att fa rent i toalettstolen (vilket forstas dven forekommer med
konventionella toaletter). Manga kommenterade spolningen och en del uppgav
att de anvinde medfdljande handdusch for att spola rent efter toalettbesok. Kan
tekniken utvecklas med bibehallen spolvolym, t.ex. fordindring av skalens
utformning, fér minska behovet av att spola flera ganger? Kan ett annat
beteende hos anvéndaren paverka renspolningen?

Trots ovan diskuterade behov av flera spolningar, alternativt handdusch, i
hilften av de svarande hushallen, sa medforde vakuumsystemet att tanken (som
oftast har volymen 3 m’) toms 1-2 ganger arligen i de allra flesta
permanentbebodda hushall. Det forefaller dérfor inte finnas nagon anledning att
undvika sluten tank med anledning av det stora behovet av transporter jamfort
med andra tekniker, om en vakuumtoalett installeras.

Komfort och design innehaller aspekter som inte alltid &r relaterade med
driftsfragor, men i manga fall anda starkt paverkar den allminna néjdheten med
systemet. Upplevs toaletten som ful och obekvdm, sa har man ldgre tolerans for
eventuella driftsproblem. I kommentarsfilten har vi fangat upp manga asikter
kring t.ex. sitthojd, sitsens utformning samt ljudniva. Enkétresultaten ger ett bra
underlag for tillverkarna i sitt utvecklingsarbete. Flera svarande kommenterade
dven det magra utbudet av toalettmodeller. Upplever man att valmojligheten dr
starkt begriansad paverkas ndjdheten negativt.

6 Slutsatser

e Merparten (80 %) av de som svarat pa enkiten var ndjda eller mycket
ndjda med sina vakuumsystem!
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¢  Andelen mindre nojda eller missnojda forefoll dock nagot hogre dn med
andra typer av enskilda avlopp.

e Med vakuumteknik ger toalett till sluten tank inte upphov till orimliga
transporter eller slamtomningskostnader, varken i fritidshus eller i
permanentbebodda hus.

e Tydliga installationsinstruktioner for VVS-installatérer behovs, for att
undvika felinstallationer och felinstéllningar. Sarskild kurs for
installatorer kan vara en god idé, sdrskilt i kommuner dér systemet &r
vanligt. Kanske kan kommunerna hjilpa till med undervisning av
installatorer, t.ex. genom att bygga demoanlidggningar dir kurser kan
genomforas.

e Tydliga anvisningar for anvindarna behovs, for att undvika
handhavandefel, sdsom allfor riklig anvindning av toapapper.

e Tydliga anvisningar till slamentreprendrerna behovs, for att undvika
problem i samband med och efter tdmning.

e Det ir viktigt med en fungerande serviceorganisation, i de fall
driftstopp eller andra problem uppstar.

e Vill man att fler ska installera vakuumtoalett till tank &r det viktigt att
skapa kretslopp av néringen, sa att hushall och installatorer blir mer
motiverade.
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Bilaga 1.

WRS o

Water Revival Systems

Uppsala 18 september 2014

Hej!

Enligt kommunens uppgifter har det pa er fastighet installerats ett system med
extremt snalspolande toalett till sluten tank. Den vanligaste typen av extremt
snalspolande toalett dr vakuumtoalett.

WRS utfér nu en undersokning it Kungsbacka, Osthammar, Norrtilje och
Sodertilje kommuner, om vakuumtoaletter och andra extremt snalspolande
toaletters funktion. Dérfor far ni denna enkit dér vi vill fa reda pa hur ni som
anvindare upplever avloppssystemet, vad som &r bra och vad som kan
forbittras.

Resultatet kommer anvindas i diskussioner med tekniktillverkarna och VVS-
branschen, om hur tekniken kan utvecklas och vilka behov som ni som
anvindare har. Undersokningen finansieras av Havs- och Vattenmyndigheten.

Det tar ca 5 min att fylla i enkédten. Enkiten gar dven att fylla i pa nitet
http://www.wrs.se/toalettenkat/ Vi dr tacksamma for svar senast den 3 oktober
2014.

Ni som anvinder toalettsystemet dr de som vet bést hur det fungerar och hur det
kan utvecklas, dirfor betyder era svar mycket for utredningen!

Vi kommer ocksa att kontakta nagra hushall per telefon for en fordjupad enkiit.
Ar ni intresserade av att delta s& meddela giirna oss!

Har ni nagra fragor om undersokningen eller vill framfora nagra synpunkter, sa
kontakta gérna oss.

Tack pa forhand for er medverkan!

Vinliga hilsningar

Ebba af Petersens, WRS Uppsala AB  Mats Holstein, Kungsbacka kommun

Ansvarig for enkdtundersokningen Projektledare
018-17 45 44 0300-83 40 00 (vxI)
ebba.af.petersens @wrs.se mats.holstein @kungsbacka.se

WRS Uppsala AB | Ostra Agatan 53 | 753 22 Uppsala | Certifierade enligt ISO 9001 och 14001
Tel 018-17 45 40 | www.wrs.se | info@wrs.se



WRS Bilaga 2.

Water Revival Systems Enkit om vakuumtoaletter/extremt snalspolande toaletter

Enké&ten tar ca 5 minuter att fylla i. Den gar ocksa att besvara digitalt, pa http://www.wrs.se/toalettenkat/

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

11

12

13

—_ =

-

~

Kontaktuppgifter och fakta om avloppsanldggningen
Namn (frivillig uppgift)

Fastighetsbeteckning (frivillig uppgift)

Telefon/e-post (frivillig uppgift)

| vilken kommun &r fastigheten beldgen?

Anvands fastigheten framst som
[ ] Permanentbostad [ ] Fritidsbostad
[ ]Annat

Hur manga personer nyttjar anlaggningen? st

Vilket fabrikat och modell har er toalett?

[ ] Fann — Toalettsystem Roslagen [ ]Wostman — EcoVac Family
[ ]Jets/CombuTech [ ]Wostman — EcoFlush
[ ]Wostman — EcoVac Basic [ ]WC-Dubbletten

[ ] Annat fabrikat/modell, ndmligen

Vilken volym har den slutna tanken som samlar upp klosettvatten?

[(J2m® [J3m’ [J5m> [J6m® []Annanvolym

Vilken typ av anldggning har ni fér rening av bad-, disk- och tvattvatten (BDT)?
[ ]Infiltration [ ]Markbadd

[ ] Filteranldggning, ange typ

[]Annan, ndmligen

Vilket ar installerades toalettsystemet?

Installerades toalettsystemet vid nybyggnation eller i ett dldre hus?
[]Vid nybyggnation [ ]!l ett dldre hus

Vad var anledningen till att ni valde tekniken med vakuumtoalett/extremt snalspolande toalett till tank
och separat BDT-rening. (flera val mojliga)

[ ] Vattenbesparande teknik med méjlighet till kretslopp

[ ]Krav frdn kommunen

[ ] M@jlighet att f& en vattentoalett.

[]Annan, ndmligen

Kommentar:

Allmant intryck
Hur nojd ar du med toalettsystemet och BDT-anldaggningen som helhet?

(1=missndjd, 2=mindre no6jd, 3=varken eller, 4=n6jd, 5=mycket nojd)

Toalettsystemet: (11 ]2 13 14 [s
BDT-anldggningen: (11 ]2 13 14 [s

Kommentar (skriv gdrna vad du ar sarskilt nojd eller missnéjd med):




Drift

14) Hur fungerar spolningen av toaletten?
[ ]Inga problem
[ ]Ibland méaste man spola flera gadnger
[ ]Man maéste ofta spola flera gdnger
Kommentar:

15) Hur ofta maste toaletten rengoras?
[ ] Mer sillan dn en konventionell toalett
[ ] Lika ofta som en konventionell toalett
[ ] Oftare &n en konventionell toalett
Kommentar:

16) Har toalettsystemet haft nagra driftstopp?
[ ]Nej, aldrig
[ ]Ja, ndgon enstaka gang
[ ]Ja, flera ganger
Om ja, vilken typ av driftstopp?

17) Hur manga ganger per ar toms den slutna tanken for klosettvatten?
[ 11 g&ng per &r eller mer sillan
[ ]2 gdnger per ar
[ ]fler &n 2 gdnger per &r, ange hur manga: ___ ganger per ar
Hur vet du nar tanken ar full och behéver tommas?

18) Hur tycker du att BDT-anldaggningen fungerar?

[ ]Bra
[ ]Mindre bra

Kommentar:

Komfort
19) Hur upplever du er toalett i fraga om bekvamlighet, design osv ?

Installation
20) Ar du ndjd med installationen av ert system med extremt snalspolande/vakuumtoalett till sluten tank?
[]Ja
[ ] Ingen &sikt
(] Nej

Kommentar

Slutligen
21) Skulle du rekommendera systemet med vakuumtoalett/extremt snalspolande toalett till tank och

separat BDT-rening till dina vanner?
[ ]la

[INej

[ ]Kanske

Ovriga synpunkter:

Stort tack for din medverkan!



WRS Bilaga 3.

Water Revival Systems Enkat om enskilda avlopp

Enké&ten tar ca 5 minuter att fylla i. Den gar ocksa att besvara digitalt, pa http://www.wrs.se/avloppsenkat/

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10

-

11

~

Kontaktuppgifter och fakta om avloppsanldggningen

Namn (frivillig uppgift)

Fastighetsbeteckning (frivillig uppgift)
Telefon/e-post (frivillig uppgift)

| vilken kommun &r fastigheten beldgen?

Anvands fastigheten framst som
[]Permanentbostad [ ] Fritidsbostad
[]Annat

Hur manga personer nyttjar anlaggningen? st

Vilken typ av toalett har ni?
[ ] Torrtoalett, ange fabrikat/modell

[ ] Férbranningstoalett, ange fabrikat/modell

[_]Snalspolande toalett till sluten tank
[ ]Vanlig WC

[]Annan, ndmligen

Vilken typ av avloppsanldaggning har ni?
[ ]Infiltration [ ]Markbadd

[ ] Filteranldggning, ange fabrikat

[ ] Minireningsverk, ange fabrikat/modell

[ ]Annan, ndmligen

Vilket ar installerades toaletten? Vilket ar installerades avloppsanlaggningen?

Installerades toalettsystemet vid nybyggnation eller i ett dldre hus?
[ ] Vid nybyggnation [ ]1ett dldre hus

Vad var anledningen till att ni valde den toalettlosning och avloppsrening ni har? (flera val maijliga)
[ ] Den teknik som tillats i omradet [ ]R&d fran entreprenér
[]Krav fr&n kommunen [ ]R&d fran granne eller bekant

[ ]Annan, ndmligen

Kommentar:

Allmant intryck

12)

Hur n6jd ar du med toalettsystemet och avloppsanldggningen som helhet?
(1=missndjd, 2=mindre no6jd, 3=varken eller, 4=n6jd, 5=mycket nojd)

Toalettsystemet: [(J1 [J2 [J3 []4 []5
Avloppsanliggningen: [(J1 [J2 13 []4 []5

Kommentar (skriv gérna vad du ar sarskilt nojd eller missnéjd med):
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Drift
Har toalettsystemet haft nagra driftstopp?
[ ] Nej, aldrig

[ ]Ja, ndgon enstaka géng

[ ]Ja, flera ganger

Om ja, vilken typ av driftstopp?

Har reningsanldggningen haft nagra driftstopp?
[ ] Nej, aldrig

[ ]Ja, ndgon enstaka géng

[ ]Ja, flera ganger

Om ja, vilken typ av driftstopp?

Upplever du att toaletten kraver mycket skotsel?
[ ]la
[INej

Kommentar

Upplever du att avloppsanlaggningen kraver mycket skotsel?
[ ]la
[INej

Kommentar

Komfort
Hur upplever du er toalett i fraga om bekvamlighet, design, lukt, ljud, osv?

Hur upplever du er avloppsanldggning i fraga om bekvamlighet, design, lukt, ljud, osv?

Installation

Ar du ndjd med installationen av ert avloppssystem inklusive ev montering av ny toalett.
[]Ja

[ ] Ingen &sikt

(] Nej

Kommentar

Slutligen
Skulle du rekommendera det avloppssystem du har till dina véanner?

[ ]la
[INej
[ ]Kanske

Ovriga synpunkter:

Stort tack for din medverkan!
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